FAQ LENTES DE CONTATO
Produtos de alta qualidade, com portfólio extenso de modelos com as mais variadas cores.São 3 linhas de lentes de contato: NATURAL(para uso no dia-a-dia), CRAZY E SCLERA(para uso artístico), distribuídas em 23 modelos com um total de mais de 100 cores diferentes.
Nenhuma outra distribuidora no Brasil tem tanta variedade e está sempre ativa em busca de novidades que o próprio mercado artístico procura.

As lentes podem ser vendidas legalmente, com garantias e nota fiscal?
SIM. Nossas lentes possuem certificados internacionais como ISO 9001, ISO 13485 e GMP que garantem a otimização de processos, gestão da qualidade e que as lentes sejam produzidas em linha de produção responsável, com técnicas adequadas e condições confiáveis.
No Brasil as lentes são certificadas pela ANVISA, onde os produtos são avaliados e reconhecidos, atestando a qualidade e segurança para uso.
A distribuidora é também a detentora do registro ANVISA e, portanto, responsável técnica pelo produto.

São de fabricação própria? Qual o conteúdo da caixa?
NÃO. As lentes são importadas da Coreia do Sul. Cada caixa contém 1 par de lentes + manual de uso. De brinde, 1 estojo para guardar as lentes após o uso.

São confortáveis durante o uso?
SIM. As Lentes UNIVERSE possuem uma combinação altamente sofisticada de design tecnológico e material inovador. São gelatinosas, extremamente macias, feitas de hidrogele com alto teor de água(40%) que mantém os olhos úmidos, fornecendo conforto e permeabilidade ao oxigênio.
Possuem tecnologia especial de proteção dupla de revestimento, ou seja, os pigmentos são encapsulados evitando o contato direto da cor com os olhos, garantindo a utilização segura.

Por quanto tempo pode usar?
Em média 6-8h contínuas. Precisam ser removidas diariamente para limpeza.

Que produto usar para a limpeza e armazenagem? Pode ser soro fisiológico?
Em farmácias pode-se adquirir o ‘líquido multiuso para lentes de contato’, existem diversas marcas. Somente este produto pode limpar as lentes antes e após o uso e ainda conservar no estojinho de maneira correta extinguindo a proliferação de fungos e bactérias. O soro fisiológico até pode ser usado para enxaguar as lentes, porém o indicado para a armazenagem é o líquido multiuso.

Qual a durabilidade?
Lacrada: 5 anos. Ou seja, a data de validade é extensa, proporcionando maior tempo de venda sem que ocorram perdas constantes de mercadoria. Após abertas do lacre, o produto tem validade de 1 ano, porém este período é variável, já que a durabilidade em si depende dos cuidados do usuário.

Para usar estas lentes, precisa de receita? Qualquer pessoa pode usar?
Estas lentes são de uso estético e não possuem grau, entãonão precisam de receita e qualquer pessoa pode usar, desde que os olhos estejam saudáveis. Crianças a partir de 5 anos também podem usar, assim como pessoas que utilizam óculos.

Precisa de autorização especial da ANVISA para revender?
Lentes de contato são consideradas um produto de saúde, porém lojas varejistas não precisam ter a AFE (Autorização de Funcionamento da ANVISA) para vender este produto. Diferente da distribuidora, que além desta autorização tem uma série de outros documentos legais, devido à responsabilidade técnica do produto no Brasil.

É preciso encomendar? Como funciona a compra e recebimento?
Ao receber um pedido fazemos a verificação da quantidade em estoque para que a venda seja concretizada, portanto não trabalhamos com encomendas. Se houver produto esgotado, oferecemos opções baseadas em cores semelhantes que podem atender o consumidor da mesma maneira. Pode-se comprar a partir de 1 caixa. A entrega é gratuita para a região de São Paulo capital e região metropolitana comprando a partir de 5 caixas ou para qualquer cidade do Brasil comprando a partir de 30 caixas. O prazo de entrega precisa ser calculado, mas o pedido geralmente é liberado para transporte em até 1 dia útil.

PERGUNTAS E RESPOSTAS RÁPIDAS:
Usar lentes de contato faz mal? NÃO
Pode compartilhar a lente com outra pessoa? NÃO
Pode dormir com a lente? NÃO
Pode usar no mar ou piscina? NÃO
Pode usar água de torneira para enxaguar? NÃO
Pode usar mesmo com os olhos irritados? NÃO
Pode armazenar em qualquer recipiente? NÃO
Precisa de receita oftálmica?NÃO
Pode usar as unhas para manusear? NÃO
A lente pode ir para trás do olho? NÃO
Pode guardar na geladeira? NÃO
Pode usar junto com os óculos? SIM
Pode usar durante a gestação? SIM
Crianças a partir de 5 anos já podem usar? SIM
Pode usar com maquiagem? SIM. Coloque as lentes antes da maquiagem.
Onde descartar quando ultrapassar a validade? Em Lixo Comum
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NATURAL: De uso estético, para o dia a dia. Cores como azul, verde, mel, etc.

CRAZY: De uso estético-artístico. Tamanho padrão de 14.5mm. Cores como vermelha, branca, amarela com desenhos e detalhes que fazem bastante diferença, dependendo do figurino. Cores mais detalhadas são mais procuradas nos últimos anos, pois o consumidor quer se sentir diferente com algo que ultimamente muitas pessoas estão utilizando nas festas. A novidade é o modelo CRAZY GLOW, que são lentes de cor comum em luz natural, porém ficam acesas quando entram em contato com luz negra, tornando-se extremamente chamativas.

SCLERA: De uso estético-artístico. São dois modelos de tamanhos diferentes: 17mm e 22mm. São maiores do que as da coleção CRAZY. O uso e cuidados são os mesmos. Apesar de mais caras, são muito procuradas em época de Halloween e nós somos a única distribuidora deste produto no Brasil.
